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PROJEKT

UCHWALA NR ...........cccc..eee
RADY GMINY ZABIERZOW

W sprawie: przyjecia ,,Programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie dla gminy Zabierzéw na lata 2021-2023”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22020 r., poz. 713 ze zm.) oraz art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 22019 r., poz. 1507 ze zm.) i art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 218, ze zm.)

Rada Gminy Zabierzow uchwala co nastepuje:

§1.
Przyjmuje sie ,Programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w
rodzinie dla gminy Zabierzéw na lata 2021-2023”, ktérego tres¢ stanowi zatgcznik do niniejszej
uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Zabierzéw.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



UZASADNIENIE DO UCHWALY W SPRAWIE UCHWALENIE PROGRAMU
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OCHRONY OFIAR
PRZEMOCY W RODZINIE DLA GMINY ZABIERZOW NA LATA 2021-2023

Konieczno$¢ podejmowania dziatan zapobiegajacych wystepowaniu przemocy
W rodzinie wynika z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. z 2020 r., poz. 218, ze zm.). Opracowanie Gminnego Programu Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar w Rodzinie jest zadaniem obligatoryjnym dla gmin
1 wynika bezposrednio z art. 6 ust.2 pkt 1 przywolanej ustawy. Realizacja programu to
obowigzkowy i niezbedny element gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Dokument bedacy zatacznikiem do niniejszej uchwaty jest efektem prac przedstawicieli
jednostek 1 instytucji statutowo zajmujacych si¢ pracg na rzecz rodziny, podejmujacych
dzialania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz zmniejszania jej
negatywnych nastgpstw.

W opracowaniu Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla gminy Zabierzéw na lata 2021-2023 przyjeto
zatozenia o kontynuacji celow i dziatah z Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie i Ochrony Ofiar na lata 2019-2020. Zaktada si¢ realizacj¢ zadan wynikajacych
z obowigzujacych aktow prawnych, dazenie do wzmocnienia wypracowanego systemu
I dotychczasowych dziatan podejmowanych na terenie gminy, a takze monitoring, ewaluacje¢
jako metody wspierania rozwoju zawodowego jego realizatoréw, zwigkszajace jakosc
I efektywno$¢ pomocy niesionej osobom dotknigtym przemoca w rodzinie. Program okresla
dzialania, ktére angazuja wiele stuzb, instytucji oraz organizacji do odpowiedzialno$ci za ich
realizacje.

W zwigzku z powyzszym, proponuje si¢ przyjecie przedmiotowej uchwaty przez Rade
Gminy.
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Wprowadzenie

Przyjecie przepiséw o przeciwdziataniu przemocy domowej w formie ustawy oraz programoéw
regulujgcych dziatania stuzb i instytucji na szczeblu krajowym i lokalnym swiadczy o wadze, jaka
przywigzuje sie do tego zagadnienia. Nie nalezy sie dziwi¢, gdyz przemoc w rodzinie (zwana tez
,domowag”) jest istotng przyczyng dezorganizacji rodziny — dotyka wszystkich jej cztonkéw i powoduje
powazne zmiany w kazdej czesci systemu rodzinnego. Stosowanie przemocy narusza prawa i dobra
osobiste - godnos$¢ osobistg, nietykalnos¢ cielesng, wolnos$¢ i swobode, w tym réwniez normy
zwigzane z zyciem osobistym oraz naraza na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, wywotujac

cierpienie i krzywdy moralne u oséb, ktore jej doznaja.

W polskim systemie prawym przemoc jest przestepstwem sciganym z urzedu. Przepisy
dotyczace tego problemu znajdujg swoje uregulowania w szeregu aktéw prawnych — poczynajac od

Konstytucji,! przepiséw prawa karnego? po ustawe szczegdlng, jakg jest Ustawa z dnia 29 lipca

! Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 02 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.) Rozdziat drugi
pt. ,Wolnos¢, Prawa i Obowigzki Cztowieka i Obywatela” reguluje zasady zapewniajgce kazdemu nietykalnos¢
osobistg i cielesng oraz stawia na ich strazy witadze publiczne przyznajgc obywatelowi prawo zgdania od
organow witadzy publicznej szczegdlnej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i
demoralizacja,

2 Art. 304 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2020 r., poz. 30): ,,Kazdy
dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu ma spoteczny obowigzek zawiadomic o tym
prokuratora lub Policje.”



2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie3. Warto podkreslié, iz Sejm Rzeczypospolitej 6 lutego
2015 przyjat ustawe o ratyfikacji Konwencji Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy
wobec kobiet i przemocy domowej, sporzadzonej w Stambule dnia 11 maja 2011 r.* Konwencja, w
mys$l zatozen jej twércow, ma stanowié¢ najdalej idgcg umowe miedzynarodowg poswiecong
problematyce zapobiegania i zwalczania przemocy wobec kobiet oraz przemocy domowej. Przemoc
wzgledem kobiet traktowana jest zaréwno jako naruszenie praw cztowieka, jak i forma
dyskryminacji. Dokument opiera sie na trzech zasadniczych elementach, a mianowicie: 1)
zapobieganiu przemocy, 2) ochronie ofiar przemocy oraz 3) $ciganiu sprawcéw przemocy.
Pie¢ lat po przyjeciu pierwszej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, nowelizacjg
z 2010r. wprowadzono zmiany, ktdre, zgodnie z zatozeniami, powinny w wiekszym stopniu przyczynic¢
sie do przeciwdziatania wystepowaniu tego zjawiska oraz niwelowania jego skutkéw®. Za niezbedne
uznano:
o rozwdj profilaktyki jako formy dziatan zapobiegajgcych zjawisku przemocy w rodzinie,
e potrzebe wielodyscyplinarnego podejscia do jego rozwigzywania w szerszym wymiarze
spotecznym
e koniecznos¢ prowadzenia edukacji, ktéra powinna przyczyni¢ sie do zmiany Swiadomosci
spoteczenstwa odnosnie tego, czym tak naprawde jest przemoc
e rozwdj metod skutecznej ochrony ofiar przemocy, w szczegdlnosci dzieci,
e stworzenie mechanizmow utatwiajgcych izolacje sprawcéw od ofiar,
e zmiane postaw o0sdb stosujgcych przemoc w rodzinie przez poddanie ich oddziatywaniom
korekcyjno-edukacyjnym.
Z kolei w 2008r. Wojewoda matopolski, realizujgc swoj obowigzek ustawowy, wydat zalecenia
w zakresie tworzenia lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i postepowania
w sytuacji wystepowania przemocy. Cele, ktére powinny przy$wieca¢ dziataniom wynikajagcym
z programéw gminnych zostaty zdefiniowane nastepujaco:
e ograniczenie rozmiardw zjawiska przemocy w rodzinie
e podniesienie skutecznosci interwencji wobec problemu przemocy
e rozwdj oferty pomocowej dla rodzin uwikfanych w przemoc
e integracja dziatan instytucji wobec problemu przemocy w rodzinie
e rozwdj wiedzy, kompetencji, umiejetnosci reagowania wobec problemu przemocy

e podniesienie poziomu $wiadomosci spotecznej na temat problemu przemocy w rodzinie

3Dz.U.22020r., poz. 218.

4Dz.U.z2015r., poz. 398.

5 Zob. ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2010 r. Nr 125, 842).



Opracowujac zakres gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie dla gminy Zabierzéw (dalej zwany réwniez: gminny program) kierowano
sie ogdélnymi celami i wskazéwkami okreslonymi w ustawie oraz  wytycznych Wojewody
matopolskiego. Program gminny jest zgodny w swoich gtéwnych kierunkach dziatania z programami

opracowanymi na szczeblu powiatowym, wojewddzkim i krajowym.

Podstawa prawna i merytoryczna tworzenia gminnego systemu

przeciwdzialania przemocy w rodzinie dla gminy Zabierzow

Obowigzek opracowania przez wtadze samorzgdowe i rzagdowe zasad postepowania w przypadku
wystepowania oraz zapobiegania zjawisku przemocy wynika wprost z art. 6 ust. 2-4 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy.® Szereg odniesierr regulujacych zasady dziatania wobec przemocy
znajduje sie réwniez w wymienionych ponizej przepisach prawa i programach

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz.1507 ze zm.)

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi (Dz. U. z 2019 r., poz. 2277 ze zm.)

e Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020

e Zalecenia wojewody matopolskiego w zakresie tworzenia lokalnego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i postepowania w sytuacji wystepowania przemocy, MUW , Wydziat
Polityki Spotecznej , Krakéw 2008 r.”

e Matopolskie instytucje wobec przemocy. Materiaty instruktarzowe, zalecenia i procedury
postepowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z przemocg w

rodzinie, Krakéw 2015 r.2

® art.6.2. Do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w tym: 1) opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

art.6.3. Do zadan wiasnych powiatu nalezy w szczegdlnosci: 1) opracowanie i realizacja powiatowego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

2) opracowanie i realizacja programow stuzgcych dziataniom profilaktycznym majacym na celu udzielenie
specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie;

3) zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia;

4) zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach interwencji kryzysowej.

art. 6.4. Do zadan z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez powiat nalezy w szczegdlnosci:

1) tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

2) opracowywanie i realizacja programoéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie.

7 zrédto: http://www.malopolska.uw.gov.pl/default.aspx?page=przeciwdzialanie_przemocy

8 https://www.malopolska.uw.gov.pl/doc/Material_instruktazowy.pdf



e Procedura, Niebieskie Karty” w o$wiacie®
e Powiatowe dokumenty w sprawie Przeciwdziatania Przemocy:
o Uchwata Nr XVI/107/2016 Rady Powiatu w Krakowie z dnia 27 stycznia 2016 r.
w sprawie Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020 i Programu Profilaktyczno-
Edukacyjnego ,,Stop Przemocy” na lata 2016-2020
e Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2017 - 2021 — uchwata

nr XXV1/276/17 Rady Gminy Zabierzéw z dn. 27.01.2017 r.

Przemoc w rodzinie - charakterystyka zjawiska oraz skutki spoteczne

Zgodnie z art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
przemoc w rodzinie nalezy rozumie¢ jako jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkdw rodziny w rozumieniu art. 2 pkt 2 tej
ustawy®® (cztonkiem rodziny jest osoba najblizsza w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1444, ze zm.), a takze inng osobe wspdlnie zamieszkujgcy
lub gospodarujgca, w szczegdlnosci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace ich godnosé, nietykalnosé cielesng, wolnosé, w tym seksualng, powodujace szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb
dotknietych przemocg”. Przemocg w rodzinie nazywamy kazde zachowanie skierowane wobec osoby
bliskiej, ktdrego celem jest utrzymanie nad nig kontroli i wtadzy. Przemoc w rodzinie to zamierzone,
wykorzystujgce przewage sit dziatanie przeciwko cztonkowi rodziny naruszajgce jego godnosé oraz
podstawowe prawa i wolnosci, powodujgce cierpienie i szkody. [Nowakowska, 2008, s. 21]. Przemoc
w rodzinie charakteryzuje sie tym, ze: jest intencjonalna — jest zamierzonym celowym dziataniem
cztowieka nakierowanym na kontrolowanie i podporzgdkowanie drugiej osoby, odbywa sie w
warunkach nieréwnowagi sit — sprawca ma i wykorzystuje przewage (fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczng) nad ofiarg, prowadzi do naruszenia jej podstawowych praw i wolnosci, powoduje

cierpienie oraz naraza jg na utrate zdrowia i zycia.

9 zrédto: http://kuratorium.krakow.pl/index?ac=111&id=9108
10Dz, U.z2020r., poz. 218.



Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w gminie Zabierzow

Przemoc domowa jest jedng z przyczyn, dla ktérych rodziny, bagdz osoby w nig uwiktane mogg
ubiegac sie o objecie pomoca lub wsparciem ze strony Osrodka Pomocy Spotfecznej. Sposréd 646
rodzin korzystajacych w roku 2017 ze swiadcze pomocy spotecznej, rodziny gdzie wystepowata
przemoc, stanowity 11,15%, w roku 2018 sposrédd 644 rodzin - 11,34% to rodziny z problemem
przemocy, zas w roku 2019 — na 634 rodziny korzystajgce ze Swiadczen — rodziny z przemoca stanowi
10,89%. WS$rdd oséb poszkodowanych, ktérych liczba w roku 2017 wynosita 60, - 18,33% to dzieci, w
roku 2018 liczba poszkodowanych wynosita 73, — 23,29% to dzieci, a w roku 2019 liczba
poszkodowanych wynosita 68, — 23,53% to dzieci. Zjawisko przemocy domowej na terenie gminy
Zabierzéw nie stanowi dominujgcego problemu spotecznego — jesli popatrzymy na ten problem w
ujeciu statystycznym, nie mniej jednak w ostatnim czasie obserwujemy wzrost, gdzie dzieci doznajg
przemocy w rodzinie. Ponadto z punktu widzenia szkdd fizycznych, moralnych, psychicznych i
spotecznych, jakie przemoc ze sobg niesie, wymaga priorytetowego potraktowania wsréd
wystepujgcych probleméw spotecznych. Szczegdlnie wobec faktu, potwierdzonego w wielu
badaniach spotecznych, iz osoby doznajgce przemocy w dziecinstwie o wiele czesciej demonstrujg
zachowania agresywne w zyciu dorostym. Negatywne, wynikajgce z przemocy ,wewnetrzne stany
emocjonalne znacznie utrudniajg konstruktywne radzenie sobie ze stresem w zyciu, obnizajg

umiejetno$¢ budowania bezpiecznych wiezi oraz zaciemniajg realne spojrzenie na wiasne agresywne

zachowania. Nie widzi sie wiec, ze krzywdzi sie innych”.!

Ponizej przedstawiono dane, dotyczace okresu realizacji ,Gminnego programu
przeciwdziatania przemocy na lata 2015-2018" oraz ,Gminnego programu przeciwdziatania przemocy
na lata 2019-2020”, w odniesieniu do problemu przemocy, obrazujgce zaréwno nasilenie
wystepowania tego zjawiska w gminie, jak rowniez podjete dziatania skierowane na pomoc i

niwelowanie skutkéw.

osoby objete pomoca 2015 2016 2017 2018 2019
liczba oséb doznajgcych 65 38 60 73 69
przemocy Witym 17 | Wtym 16
dzieci dzieci
liczba 0sdb stosujacych przemoc 51 35 56 56 55
liczba spotkan ZI 7 5 5 5 5
liczba powotanych grup 54 35 49 56 56

11 Agnieszka Widera-Wysoczanska, zrodto: http://www.swiatproblemow.pl/2014_09_3.html




roboczych

liczba NK 54 35 60 65 58
liczba zakoriczonych NK — ustanie 29 21 23 44 36
przemocy
liczba zakonczonych NK — brak 18 11 16 35 22
zasadnosci
liczba rodzin objetych ZI/GR 69 59 72 87 79
liczba osdéb, ktoére skorzystaty z 338 222 255 260 188
porad Gminnego punktu IWP
liczba porad udzielonych w 889 586 847 669 589
gminnym punkcie IWP
formy wsparcia rodzin i oséb 2015 2016 2017 2018 2019
pomoc psychologiczna 40 31 (98 27 (112 30 (89 31 (88
(spotkania) porad) porad) porad) porad)
pomoc prawna 41 27 (41 46 (78 29 (43 1(1
porad) porad) porady) porada)
pomoc socjalna 14 os 17 os 20 os 8 os 12 os
praca socjalna 166 156 170 142 139
pomoc pedagogiczna 0 0 0 0 0
koniecznos$¢ udzielenia 0 0 0 0 0
schronienia
grupy wsparcia 26 26 13 14 15
miejsce schronienia 0 0 0 0 0
mediacje 17 3 19 9 5
formy wsparcia dla sprawcéow 2015 2016 2017 2018 2019
przemocy
skierowanie do udziatu w 30 31 35 46 47
programach korekcyjno-
edukacyjnych
skierowanie do GKRPA 29 22 32 30 35
whiosek do Sgdu o przymusowe 2 3 4 10 1
leczenie
zasoby instytucjonalne i kadrowe 2015 2016 2017 2018 2019
Punkt Informacji, wsparcia i 1 1 1 1 1
pomocy dla oséb dotknietych
przemoca
psycholog 2 1 1 2 1
terapeuta 0 0 0 0 0




psychiatra 0 0 0 0 0

pedagog 0 0 0 0 0

prawnik 1 1 1 1 2

pracownik socjalny 2 2 2 2 1

Kurator spoteczny/emerytowany 1 1 1 1 1
policjant

mediator 1 1 1 1 1

specjalista pracy z rodzing 0 0 0 0 1

ogoélnodostepny telefon dla ofiar 1 1 1 1 1

szkolenia dla ZI i GR 6 8 16 9 6

(187h) (90h) (54h) (234h) (60h)
superwizje 0 0 16 0 0
(54h)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci ZI w roku 2019

Whnioski:

W okresie realizacji gminnego programu przeciwdziatania przemocy w latach 2019-2020
realizowano strategiczny cel programu, tj. zminimalizowanie liczby i skutkdw wystepowania aktow
przemocy oraz zachowan agresywnych w rodzinach mieszkajgcych na terenie gminy Zabierzéw.

W roku 2016 zaobserwowano znaczny spadek liczby rodzin, w ktérych wystepowata przemoc.
W stosunku do roku 2015 liczba oséb uwiktanych w przemoc spadta w roku 2016 o prawie 42%, a po
zaprzestaniu realizacji Programéw Ostonowych w roku 2017 ponownie wzrosta o 37%, w roku 2018
wzrosta 0 48%, a w roku 2019 o 44%. Swiadczy¢ to moze o potrzebie kontynuacji realizacji programu
w oparciu o pozyskiwanie srodkéw z dostepnych Zrddet, ktdre pozwolg na objecie ofiar i sprawcéw
przemocy kompleksowym wsparciem. Waznym elementem dziatan jest réwniez podniesienie
Swiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie oraz promowanie wzorcow zycia
rodzinnego wolnych bez agresji i przemocy.

Rownoczesnie mozna zauwazy¢, ze przemoc domowa coraz czesciej powigzana jest
z naduzywaniem alkoholu. W 2015 i 2017 roku w 57% przypadkow skierowano wnioski do GKRPA ,w
roku 2016 i 2019 w 63% przypadkdéw, natomiast w roku 2018 w 54 % przypadkdéw. Sytuacja ta
przektada sie na skutecznos$¢ interwencji w rodzinach, gdzie wystepuje przemoc. Analizy pokazuja, ze
tam gdzie nie ma problemdéw alkoholowych tatwiej pracuje sie z rodzinami i szybciej mozna osiggnac
pozadane rezultaty — zamkniecie procedury NK na skutek ustania przemocy. Uzaleznienie wptywa na

przewlekto$¢ postepowania korekcyjnego.




Wsrdad form wsparcia najczesciej rodziny korzystajg z pracy socjalnej, pomocg psychologiczng
objeta jest okoto potowa oséb doznajgcych przemocy, a w przypadku konfliktdw osoby wybieraja
spotkania z mediatorem rodzinnym. Warto zauwazyé¢, ze zainteresowaniem cieszg sie réwniez grupy
wsparcia (dla oséb dotknietych przemocg domowg oraz dla kobiet znajdujgcych sie w kryzysie lub
trudnej sytuacji rodzinnej). Wzrosto tez zainteresowanie programem korekcyjno-edukacyjnym dla
0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie. Swiadczy¢ to moze o skutecznoéci oddziatywarn promocyjno —
informacyjnych, prowadzonych w ramach programu. Mieszkancy gminy czesciej zgtaszajg sie o
pomoc, nie bojg sie podejmowac dziatan.

Jakos¢ pomocy oferowanej mieszkancom Gminy Zabierzéw zalezy rédwniez od mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych zatrudnionych specjalistow - w roku 2015 i 2019 skorzystali oni

z 6 szkolen, w roku 2016 z 8, w roku 2018 z 9, natomiast w roku 2017 z 16 szkolen.

Zasoby instytucjonalne:

Gmina Zabierzéw realizuje zadania wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
w oparciu o lokalne zasoby instytucjonalne i kadrowe, jak réwniez dostepne na terenie powiatu
krakowskiego czy podlegte samorzadowi wojewddztwa badz wojewodzie, s to :

- Komisariat Policji w Zabierzowie;

- Gminny Punkt Informacji, Wsparcia i Pomocy dla Oséb Dotknietych Przemocg w Rodzinie;

- Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Zabierzowie;

- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zabierzowie;

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie;

- Zespot Kuratorskiej Stuzby Sgdowej w Krakowie dla Krakowa Krowodrzy;

- Szkoty z terenu Gminy Zabierzéw;

- Osrodki Zdrowia z terenu Gminy Zabierzow;

- Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie;



Diagnoza zasobdéw gminy Zabierzéw - lokalna mapa pomocy rodzinie uwiktanej w przemoc
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Ocena warunkéw realizacji dziatart w ramach programu przeciwdziatania przemocy - Analiza SWOT

dobre strony

stabe strony

wskazane sg instytucje odpowiedzialne za

organizowanie pomocy i wsparcia rodzinom

niewfasciwe roztozenie akcentdw w procesie
interwencji — bardziej dziatania skupiajg sie na
sprawcy niz na ofierze

w rodzinach objetych wsparciem widaé efekty
poprawy sytuacji domowej

brak skutecznych metod i narzedzi pracy w
sytuacjach przemocy w rodzinie wobec dziecka

osoby dotkniete przemocg mogg liczy¢ na

wsparcie ze strony odpowiedzialnych instytucji

zagrozenie wystgpieniem zjawiska wypalenia
zawodowego o0séb pracujgcych w srodowiskach
przemocy domowej

przedstawiciele instytucji wskazanych do
organizowania pomocy wspotpracujg ze sobg i
moga liczy¢ na wzajemng pomoc w realizacji

planu pomocowego

nierbwnomierne zaangazowanie poszczegdlnych
cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego w prace
w zespotach

mozliwosé usprawnienia wspotpracy | brak delegowania uprawnien dla cztonkéw ZI w

interdyscyplinarnej poprzez wydanie | sytuacji gdy nie jest to  kierownik

odpowiednich  zarzadzen ~w  instytucjach | wspdtpracujgcej instytucji

wspotpracujacych
zmiennos¢ sktadu ZI oraz oddelegowywanie na
spotkania oséb, ktdre nie sg zorientowane w
przebiegu interwencji

szanse zagrozenia

zostaty opracowane przepisy prawne dotyczgce | zbyt  rozbudowana (i  czesto  zbedna)

przemocy w rodzinie i sg stosowane sprawozdawczos¢, pochtaniajgca znaczng ilosé
czasu
mozliwos$¢ aplikowania o dofinansowanie w | zbyt rozbudowany system dokumentowania

ramach konkurséw i funduszy unijnych

pracy cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego i
roboczego

zjawisko przemocy przestato by¢ tematem tabu

brak Zrédet finansowania dziatan cztonkéw
zespotu interdyscyplinarnego

przewlekto$¢ postepowania wyjasniajagcego i
sgdowego




Wymienione charakterystyki obszaréw wptywajgcych na funkcjonowanie gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy skfaniajg do przyjecia opcji zarzgdzania systemem zwanej konkurencyjng,
polegajgcy na eliminowaniu stabych stron funkcjonowania systemu oraz budowaniu jego sity przez
maksymalne wykorzystanie istniejgcych zasobdéw i szans sprzyjajgcych rozwojowi. Do dziatan
charakterystycznych dla takiej opcji nalezeé¢ beda:

e usprawnhianie organizacji,

e inwestowanie w utrzymanie zasobow kadrowych i lokalowych,

e powiekszanie juz istniejgcej oferty form pomocy lub stworzenie nowej, adekwatnej do
potrzeb

e a takze bardziej efektywne wykorzystanie posiadanych zasobéw poprzez eliminowanie

dublowania dziatan, wynikajacych z braku wspétpracy miedzyinstytucjonalnej.

Sposadb realizacji poszczegolnych dziatan programu

Zgodnie z zapisami ustawy Gmina przygotowujac program przeciwdziatania przemocy w rodzinie
odpowiada réwniez za warunki jego wdrazania. W szczegdlnosci zapewnia dostep do poradnictwa,
podejmuje dziatania edukacyjne, stuzgce wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji
rodzicdw w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie, organizuje warunki do podjecia interwencji
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w szczegdlnosci poprzez, zapewnienie osobom
dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia, tworzenie zespotéw
interdyscyplinarnych.

Realizatorami dziatan interwencyjnych przewidzianych w gminnym programie sg cztonkowie
Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych, ktérzy zostali powotani na podstawie przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (art. 9a-9d u.p.p.r.). Zespét Interdyscyplinarny
powotywany przez wojta sktada sie z przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia oraz
organizacji pozarzadowych, a takze kuratoréw sgdowych. W zespole pracowaé mogg rdéwniez
prokuratorzy oraz przedstawiciele innych podmiotéw dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Do zadan zespotu nalezy integrowanie i koordynowanie dziatann podmiotow-
cztonkéw zespotu oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci
poprzez diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie; podejmowanie dziatan w Srodowisku
zagrozonym przemocg W rodzinie majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku; inicjowanie

interwencji w S$rodowisku dotknietym przemocg w rodzinie; rozpowszechnianie informacji



o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w srodowisku lokalnym i inicjowanie
dziatan w stosunku do 0sdéb stosujgcych przemoc w rodzinie. W ramach zespotu interdyscyplinarnego
powotuje sie grupy robocze tworzone w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystgpieniem
przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach. Do zadan grup roboczych nalezg
w szczegblnosci: opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystgpienia
przemocy w rodzinie; monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin
zagrozonych wystgpieniem przemocy oraz dokumentowanie dziatann podejmowanych wobec rodzin,
w ktérych dochodzi do przemocy oraz efektow tych dziatan.

Zgodnie z art. 9d u.p.p.r. podejmowanie interwencji w sSrodowisku wobec rodziny dotknietej
przemocag odbywa sie w oparciu o procedure ,Niebieskie Karty”. Od sierpnia 2010 r. nie wymaga sie
zgody osoby dotknietej przemocg w rodzinie na jej zatozenie. Procedura ,Niebieskiej Karty”
obejmuje ogét czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli jednostek
przewidzianych w ustawie, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.
Przedstawiciele podmiotéw, o ktérych mowa wyzej realizujg procedure ,Niebieskie Karty” w oparciu
o zasade wspotpracy i przekazujg informacje o podjetych dziataniach przewodniczagcemu zespotu
interdyscyplinarnego. Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje przez wypetnienie
formularza ,Niebieska Karta” w przypadku powziecia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych
lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec cztonkéw rodziny lub w wyniku zgtoszenia
dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedgcg swiadkiem przemocy w rodzinie.
Stosowanie tej procedury wymaga Scistej wspdtpracy wszystkich stuzb, stanowi zatem kompleksowg

pomoc osobom poszkodowanym i rodzinom, gdzie ma miejsce przemoc.

Zadania poszczegdlnych stuzb w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie 12
Pomoc spoteczna
Bezposrednig pomoca rodzinom i osobom potrzebujgcym zajmujg sie pracownicy socjalni. W ramach
swoich kompetencji i zadan pracownik socjalny:
- diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie,
- udziela kompleksowych informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci

psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach

12 opracowano na podstawie: rozporzadzenia RM z dnia 13.09 2011 w sprawie procedury ,Niebieskie Karty oraz
wzorow formularzy ,,niebieska Karta” Dz. U. nr 209 z 2011 poz. 12266 oraz wydawnictwa Centrum Praw
Kobiet: ,,Przemoc wobec kobiet w rodzinie, Niezbednik ...(policjanta, lekarza, nauczyciela, pracownika
socjalnego, psychologa)” Warszawa 2007,

T.Pietrzak: ,Poradnik pracownika socjalnego — przemoc w rodzinie”, ,Poradnik dzielnicowego — przemoc w
rodzinie”; zrédto: http://www.mpips.gov.pl/userfiles/File/Przemoc



i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb dotknietych przemoca
w rodzinie, formach pomocy dzieciom doznajgcym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach
i podmiotach swiadczgcych te pomoc, mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majgcych na
celu poprawe sytuacji osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg
w rodzinie,
- organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocy w rodzinie,
- zapewnia osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie,
w zaleznosci od potrzeb, schronienie w catodobowej placéwce swiadczacej pomoc, w tym
w szczegdlnosci w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
- moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informuje te osoby
o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach korekcyjno -
edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie,
- wszczyna procedure ,Niebieskiej Karty” zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
13.09.2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska
Karta”
Pracownicy socjalni, przedstawiciele pomocy spotecznej sg cztonkami zespotu interdyscyplinarnego
lub grup roboczych wspétpracujgcych z zespotem interdyscyplinarnym. W razie bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocy w rodzinie pracownik socjalny
wykonujgcy obowigzki stuzbowe wspdlnie z funkcjonariuszem Policji, a takze lekarzem lub
ratownikiem medycznym, lub pielegniarkg ma prawo podja¢ decyzje o odebraniu dziecka z rodziny
i umieszczeniu go u innej niezamieszkujgcej wspdlnie osoby najblizszej, w rodzinie zastepczej lub
w catodobowej placdwce opiekunczo — wychowawczej. Pracownik socjalny ma obowigzek
niezwtocznego powiadomienia sgdu opiekunczego o tym fakcie, nie pdzniej jednak niz w ciggu

24 godzin.

Stuzba zdrowia
Gtéwnym zadaniem stuzby zdrowia jest ochrona zdrowia pacjenta. Ofiary przemocy domowej objete

sg Swiadczeniami zdrowotnymi, poniewaz bardzo czesto narazone sg na powazne uszkodzenia
zdrowia somatycznego i zdrowia psychicznego. Pomoc ofiarom przemocy domowej powinna oproécz
udzielenia pierwszej przemocy obejmowac nastepujgce zadania:

- umiejetno$¢ przeprowadzenia spokojnej rozmowy umozliwiajagcej rozpoznanie form

przemocy i czestotliwosci jej wystepowania,



- poinformowanie osoby, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie o istniejgcych mozliwosciach skorzystania z pomocy,

- wystawienie na prosbe poszkodowanych bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego
o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata powstatych wskutek uzycia sity psychicznej,

- poinformowanie o miejscach i warunkach wystawienia obdukcji,

- powiadomienie organdw s$cigania w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa
stwierdzonego podczas badania lekarskiego (podejrzenia wykorzystywania seksualnego,
ciezkie obrazenia ciata)

Przedstawiciel ochrony zdrowia uczestniczy w spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego lub grup
roboczych wspétpracujacych z zespotem interdyscyplinarnym, jak réwniez zobowigzany jest do
wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”. W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
dziecka w zwigzku z przemocg w rodzinie towarzyszy pracownikowi socjalnemu wykonujgcemu
obowigzki stuzbowe wspdlnie z funkcjonariuszem Policji, w podejmowaniu decyzji o odebraniu
dziecka z rodziny i umieszczeniu go u innej niezamieszkujgcej wspdlnie osoby najblizszej, w rodzinie
zastepczej lub w catodobowej placéwce opiekuriczo — wychowawcze;j.

Policja

Do podstawowych zadan Policji nalezy miedzy innymi ochrona Zzycia i zdrowia ludzi. Dziatania
chronigce ofiary przemocy domowej podejmowane przez funkcjonariusza policji zgodnie
z obowigzujgcym prawem to:

- udzielanie osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie, niezbednej pomocy, w tym udzielenia pierwszej pomocy,

- organizuje niezwtoczny dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,

- podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbedne czynnosci zapewniajgce ochrone zycia, zdrowia
i mienia osdb, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze sg dotkniete przemocg w rodzinie,
wiacznie z zastosowaniem w stosunku do osoby, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie, srodkédw przymusu bezposredniego i zatrzymania,

- przeprowadza z osobg, wobec ktérej istnieje podejrzenie, e stosuje przemoc
w rodzinie, rozmowe, w szczegdlnosci o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie fizyczne lub
psychiczne nad osobg najblizszg lub inng osobg pozostajgcg w statym lub przemijajgcym
stosunku zaleznosci od osoby, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie, albo nad matoletnim lub osobg nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny lub
fizyczny, oraz wzywa osobe, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc

w rodzinie, do zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspdtzycia spotecznego.



- przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwtoki, czynnosci
procesowe w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych dla zabezpieczenia sladéw
i dowoddw przestepstwa,
- podejmuje dziatania majace na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym wystepowad
w rodzinie, w szczegdlnosci sktada systematyczne wizyty sprawdzajace stan bezpieczenstwa
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, w zaleznosci
od potrzeb okreslonych przez zespét interdyscyplinarny lub grupe roboczg,
- wszczyna procedure ,Niebieskiej Karty” zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw
z dnia 13.09.2011 r. oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.
Funkcjonariusz policji uczestniczy w spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego lub grup roboczych
wspotpracujagcych z zespotem interdyscyplinarnym. W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca w rodzinie wspdlnie z pracownikiem socjalnym wykonujgcym
obowigzki stuzbowe a takze lekarzem lub ratownikiem medycznym, lub pielegniarkg ma prawo
podja¢ decyzje o odebraniu dziecka z rodziny i umieszczeniu go u innej niezamieszkujgcej wspdlnie
osoby najblizszej, w rodzinie zastepczej lub w catodobowej placowce opiekuriczo — wychowawcze;j.
Oswiata
Przepisy oswiatowe zobowigzujg szkoty do wspomagania wychowawczej roli rodziny oraz
zapewnienia opieki uczniom pozostajgcym w trudnej sytuacji zyciowej. Rola szkoty w systemie
ochrony dziecka jest znaczgca. Nauczyciele majg mozliwo$¢ regularnego obserwowania
funkcjonowania dziecka oraz zmian w jego zachowaniu. Pedagog i psycholog szkolny ma mozliwos¢
zdiagnozowania sytuacji szkolnej i rodzinnej dziecka.
W przypadku uzyskania informacji, ze uczen, ktdry nie ukorczyt 18 roku zycia jest ofiarg przemocy lub
przestepstwa nauczyciel lub inny pracownik oswiaty powinien podejmuje nastepujgce kroki:
- przeprowadza rozmowe z 0sobg doznajgcg przemocy, w warunkach gwarantujgcych jej
bezpieczenstwo, swobode wypowiedzi i poszanowania godnosci,
- diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie,
- udziela kompleksowych informacji o mozliwosciach udzielenia pomocy, w szczegdlnosci
psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach
i podmiotach swiadczgcych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb dotknietych przemoca
w rodzinie, mozliwosciach podjecia dalszych dziatarh majgcych na celu poprawe sytuacji osoby,
co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie,
- organizuje niezwtoczny dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby,

co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie,



udziela kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub osobie
najblizszej o mozliwo$ciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej,
i pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy dzieciom swiadczonych
przez instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy na rzecz oséb dotknietych
przemoca w rodzinie,

wszczyna procedure ,Niebieskiej Karty” zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw
z dnia 13.09.2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy

,Niebieska Karta”

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
W sytuacji gdy aktom przemocy towarzyszy spozywanie alkoholu GKRPA podejmuje nastepujace

dziatania:

diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie,

udziela kompleksowych informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci
psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach
i podmiotach swiadczgcych te pomoc, mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na
celu poprawe sytuacji osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie,

organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie,

moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
w rodzinie na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informuje te osoby
o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach oddziatywan korekcyjno
— edukacyjnych dla osdb stosujacych przemoc w rodzinie,

wszczyna procedure ,Niebieskiej Karty” zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 13.09.2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy

,Niebieska Karta”

Przedstawiciele GKRPA s3 cztonkami zespotu interdyscyplinarnego Iub grup roboczych

wspotpracujgcych z zespotem interdyscyplinarnym.



Adresaci programu

Gminny program zaktada realizacje przyjetych w nim celéw i zadan w oparciu o zasade

partnerskiej wspdtpracy wszystkich instytucji i organizacji dziatajagcych w réznych obszarach

spofecznego wsparcia na rzecz oséb i rodzin doznajacych przemocy, tworzac gminny system

przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie gminy Zabierzow. Skutecznos¢ budowanego

systemu wynikaé bedzie z wielu czynnikéw:

umiejetnego potaczenia zadan na rdinych poziomach spotecznego oddziatywania:
profilaktyki, interwencji i redukcji skutkéw,

prawidtowego podziatu kompetencji i komunikacji pomiedzy partnerami,

odpowiedniego wsparcia organizacyjnego, merytorycznego i finansowego dla oséb i instytucji
realizujgcych poszczegdlne dziatania ze strony osdb decyzyjnych,

postaw cztonkdw spotecznosci lokalnej wobec zjawiska przemocy i agresji spotecznej

zaangazowania w proces zmiany samych poszkodowanych

Dlatego tez méwigc o adresatach programu nalezy uwzglednié przede wszystkim:

rodziny i osoby uwiktane w przemoc, a wiec zarédwno osoby doznajgce przemocy jak
i sprawcow przemocy,

otoczenie instytucjonalne a w szczegdlnosci pracownikéow i specjalistédw instytucji
wchodzgcych w sktad zespotow: interdyscyplinarnego i roboczych

wtadze gminy

mieszkancow gminy — spotecznosc lokalng

parafie,

organizacje pozarzgdowe



Kierunki i cele dziatania

Doswiadczenia wynikajgce z dotychczasowej realizacji programu przeciwdziatania przemocy

domowej przyjetego Uchwatg 1V/39/19 Rady Gminy Zabierzéw z dnia 31 stycznia 2019 roku na lata

2019-2020 wskazuja na nastepujace obszary problemowe majace znaczenie dla realizacji zadan

pomocowych i wspierajgcych:

1.

vk N

w B N o

Niska $wiadomos$é spoteczna co do mozliwosci rozwigzywania probleméw przemocy
w rodzinie.

Ograniczony zakres profilaktyki przemocy i zachowan agresywnych.

Niewystarczajgca wspoétpraca pomiedzy stuzbami i instytucjami.

Ograniczone mozliwosci organizacyjne i finansowe.

Trudnosci w pozyskiwaniu  informacji nt. wystepowania przemocy w rodzinie -
rozpoznawanie i diagnozowanie zjawiska.

Niska skutecznos¢ pracy terapeutycznej i wsparcia dla ofiar przemocy.

Niska skutecznos$¢ pracy terapeutycznej i wsparcia dla sprawcéw przemocy.

Brak specjalistéw oraz dostepu do zréznicowanej oferty pomocy.

Przewlektos¢ postepowania w sprawach przemocy domowe;j.

Zidentyfikowane problemy wyznaczajg koniecznos¢ przyjecia nastepujgcych kierunkdw dziatania:

Edukacja spoteczna i promocja dobrych praktyk w odniesieniu do zjawiska przemocy -
profilaktyka przemocy i zachowan agresywnych

Rozwdj wspdtpracy interdyscyplinarnej - zwiekszenie mozliwosci organizacyjnych
i finansowych - usprawnienie komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy partnerskimi
instytucjami

Rozwdj metod i technik pracy terapeutycznej z ofiarami i sprawcami przemocy

Niwelowanie nastepstw psychicznych i spotecznych doznawania i stosowania przemocy



. _ * Niska Swiadomos¢ spoteczna co do
. Edukacja spoteczna i mozliwosci rozwigzywania problemow
promocja dobrych praktyk w przemocy w rodzinie
odniesieniu do zjawiska » Ograniczony zakres profilaktyki przemocy i
przemocy - profilaktyka zachowan agresywnych
przemocy i zachowan
agresywnych

. Rozwoj ws.pé’fpra.cy * Niewystarczajaca wspdtpraca pomiedzy
interdyscyplinarne;j - stuzbami i instytucjami

zwigkszenie mozliwosci e Ograniczone mozliwosci organizacyjne i
organizacyjnych i finansowych | TEOrews

S S ENDIEERCINEIILECTREE o T dnoéci w pozyskiwaniu informacii nt.
przeptywu informacji wystepowania przemocy w rodzinie -

pomigdzy partnerskimi rozpoznawanie i diagnozowanie zjawiska
instytucjami

lll. Rozwdj metod i technik |8 Niska skutecznos$¢ pracy
pracy terapeutycznej z terapeutycznej i wsparcia dla ofiar

ofiarami i sprawcami przemocy i sprawcow przemocy
przemocy

IV. Niwelowanie

* Brak specjalistéw oraz dostepu do
nastepstw zréznicowanej oferty pomocy
psychicznych i * Przewlektos¢ postepowania w
spotecznych sprawach przemocy domowej
doznawania i
stosowania przemocy

rys. 1 Kierunki dziatania i odpowiadajgce im obszary problemowe



e

* Rozwoj oferty dziatan

e tatwo dostepna, )
skuteczna pomoc oraz

edukacyjnych i specjalistyczne
profilaktycznych w wsparcie dla oséb i
obszarze

rodzin uwiktanych w

przeciwdziatania orzemoc domowa.

przemocy i zachov, . Edukacja spoteczna, Il. Rozwj wspotpracy

agresywnych interd i :
\_ gresywny profilaktyka przemocy interdyscyplinarne) Y,
i zachowan
agresywnych
IV. Niwelowanie
nast.epstw . [ll. Rozwdj metod i
syl Terinyieln technik pracy
4 Sl terapeutycznej N\

doznawania i
stosowania przemocy

¢ Redukcja szkéd

psychicznych i ¢ Osigganie wysokiego,

spotecznych profesjonalnego
doznawania poziomu
przemocy w rodzinie Swiadczonych ustug

\_ pomocowych y

rys. 2 Kierunki i odpowiadajgce im cele gtdwne dziatania w programie przeciwdziatania przemocy



Wykaz celow i dziatan:

Cel strategiczny: Zminimalizowanie liczby i skutkdw wystepowania aktéw przemocy oraz zachowan
agresywnych w rodzinach mieszkajacych na terenie gminy Zabierzéw

cele gtéwny A:
A. Rozwdj oferty dziatan edukacyjnych i profilaktycznych w obszarze przeciwdziatania przemocy
i zachowan agresywnych

efekt: Mieszkancy gminy sg uwrazliwieni na potrzeby ofiar przemocy oraz wykazujg brak tolerancji
dla zachowan agresywnych.

cele szczegétowe:

A-1. Wzrost wiedzy i Swiadomosci spotecznej wsrdd mieszkaricdw gminy na temat szkodliwosci
zachowan agresywnych i przemocowych oraz ich skutkéw, zdrowotnych, psychologicznych
i spotecznych.

dziatania:

a) podejmowanie przez gmine wspofpracy partnerskiej w ramach kampanii o zasiegu
wojewoddzkim i krajowym

b) opracowywanie oraz rozpowszechnianie materiatéw informacyjnych

c) organizowanie konferencji i akcji informacyjnych

d) opracowanie harmonogramu wydarzen profilaktyczno-edukacyjnych o zasiegu lokalnym
kierowanych do mieszkancéw gminy w szczegdlnosci do mtodziezy i rodzicow.

A-2. Profilaktyka zachowan agresywnych wséréd mtodziezy szkolnej
dziatania:

a) wprowadzenie zagadnien z zakresu przeciw przemocy i agresji do harmonogramu lekcji
wychowawczych

b) prowadzenie przez placéwki oswiatowe i kultury zaje¢ rozwojowo - edukacyjnych
podnoszacych umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz w sytuacjach trudnych

c) rozwdj oferty szkot, placdwek kultury i sportu, ngo w zakresie sposobdow spedzania czasu
wolnego i rozwoju zainteresowan

cele gtéwny B:
B. tatwo dostepna, skuteczna pomoc oraz specjalistyczne wsparcie dla oséb i rodzin
uwiktanych w przemoc domowa.

efekt: ofiary i sprawcy przemocy majg mozliwos¢ skorzystania z oferty wsparcia w rozwigzywaniu
problemdw i niwelowaniu skutkdw przemocy w rodzinie;

cele szczegotowe:
B-1. Zapewnienie fachowej pomocy specjalistycznej ofiarom przemocy



dziatania:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

organizowanie poradnictwa psychologicznego: indywidualnego i grupowego

organizowanie poradnictwa prawnego

organizowanie innej pomocy specjalistéw w Punkcie Informacji Wsparcia i Pomocy dla oséb
dotknietych przemoca

organizowanie pomocy interwencyjnej w przypadku przemocy domowej

organizowanie krétkoterminowego miejsca schronienia w przypadku bezposredniego
zagrozenia bezpieczenstwa cztonkéw rodziny we wspétpracy z partnerami lokalnymi
udostepnianie informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy i jej formach

B-2. Poprawa funkcjonowania spotecznego rodzin uwiktanych w przemoc

dziatania:
a) organizowanie spotkan edukacyjnych dla rodzicow — warsztaty umiejetnosci opiekunczo -
wychowawczych
b) organizowanie grup wsparcia dla rodzin uwiktanych w przemoc
¢) udzielanie wsparcia rodzinom uwiktanych w przemoc w formie ustug asystenta rodziny
cele gtowny C:
C. Osiaganie wysokiego, profesjonalnego poziomu $wiadczonych ustug pomocowych.

efekt: podejmowane interwencje i dziatania przez cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego i zespotéw

roboczych przyczyniajg sie do rozwigzywania probleméw rodzin uwiktanych w przemoc

cele szczegotowe:

C-1. skuteczna wspétpraca specjalistdw z instytucji uczestniczacych w procesie pomagania
rodzinom uwiktanym w przemoc

dziatania:

a)
b)

c)

d)

b)

usprawnienie sposobdw komunikacji pomiedzy wspdtpracujgcymi instytucjami

zapewnienie wsparcia organizacyjnego i merytorycznego dla dziatania Zespotu
Interdyscyplinarnego

wyposazenie cztonkéw ZI w niezbedne narzedzia i uprawnienia decyzyjne w obrebie swoich
zadan

uproszczenie procedur i zakresu sprawozdawczosci z dziatalnosci ZI

utrzymywanie kontaktéw zawodowych z innymi ZI — wymiana dobrych praktyk

C-2. Wzrost kompetencji zawodowych osdb realizujgcych zadania pomocowe i wspierajgce
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie

zapewnienie dostepu do fachowej wiedzy z zakresu pomocy osobom uwiktanym w przemoc
doskonalenie umiejetnosci wspotpracy zespotowej



c) doskonalenie metod pracy i diagnozy w obszarze problemoéw przemocy
d) wypracowanie i wdrozenie systemu szkolerh wewnetrznych i superwizji dla cztonkéw Zespotu
e) udziat w szkoleniach zewnetrznych i konferencjach

cele gtéowny D:
D. Redukcja szkdd psychicznych i spotecznych doznawania przemocy w rodzinie

efekt: ofiary i sprawcy przemocy podejmujg leczenie i majg szansg powrdci¢ do pozadanych
i akceptowanych spotecznie wzorcéw zachowania i funkcjonowania.

cele szczegotowe:
D-1. Dostepnos¢ fachowej pomocy terapeutycznej dla osdb i rodzin uwiktanych w przemoc
domowa

a) wdrozenie programoéw psychoedukacyjnych w pracy wychowawczej z mtodziezg
b) objecie rodzin specjalistyczng terapig rodzinng

c) objecie rodzin uwiktanych w przemoc systemowym wsparciem

d) nawigzanie wspédtpracy ze specjalistycznymi osrodkami i specjalistami

D-2. Dostepnos$¢ fachowej pomocy korekcyjno-edukacyjnej dla sprawcéw przemocy

a) nawigzanie i utrzymywanie wspotpracy ze specjalistami i instytucjami prowadzgcymi
dziatania korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw

b) organizowanie dostepu i kierowanie do pomocy edukacyjno —korekcyjnych sprawcéw
przemocy



Struktura celéw i zadan programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie:

Cel strategiczny programu: Zminimalizowanie liczby i skutkéw wystepowania aktéw przemocy oraz zachowan agresywnych w rodzinach mieszkajacych na terenie gminy Zabierzéw

Cele gtdwne programu

A. Rozwdj oferty dziatan

edukacyjnych i profilaktycznych w

obszarze przeciwdziatania
przemocy i zachowan
agresywnych.

tatwo dostepna, skuteczna

pomoc oraz specjalistyczne
wsparcie dla o0séb i rodzin

uwiktanych w przemoc domowa.

C. Osigganie wysokiego, profesjonalnego

poziomu

pomocowych.

Swiadczonych

ustug

D. Redukcja
spotecznych doznawania przemocy w

szkod

rodzinie.

psychicznych i

Cele szczegoétowe, zadania, wskazniki, realizatorzy

Cel gtéwny A: Rozwdj oferty dziatan edukacyjnych i profilaktycznych w obszarze przeciwdziatania przemocy i zachowan agresywnych

Cele Dziatania Realizatorzy/ Wskazniki realizacji Termin realizacji | Zrédto
finansowania
Szczegbtowe partnerzy
a) podejmowanie przez gmine | GOPS -koordynator l. zrealizowanych | dziatanie ciggte | budzet
wspotpracy partnerskiej w ramach przedsiewziec informacyjnych jednostek

A-1. Wzrost wiedzy i Swiadomosci spotecznej
wsréd mieszkancow gminy na temat

szkodliwosci  zachowan  agresywnych i
przemocowych oraz ich skutkéw prawnych,
zdrowotnych, psychologicznych i

spotecznych.

b)

c)

kampanii o zasiegu wojewddzkim i
krajowym
opracowywanie oraz
rozpowszechnianie materiatow
informacyjnych i edukacyjnych

organizowanie konferencji i akgcji

MPiPS

WPS UWWM

ROPS w Krakowie

i edukacyjnych

rodzaj i naktad materiatéw
informacyjnych i

edukacyjnych

organizacyjnych
gminy (zadania
wtasne),

dotacje




informacyjnych Kuratorium O$wiaty rzagdowe
d) opracowanie harmonogramu o o )
i . Komenda Wojewddzka | |.  uczestnikdéw  biorgcych
wydarzen profilaktyczno- L , )
. . Policji udziat ~w  realizowanych
edukacyjnych o zasiegu lokalnym przedsiewzieciach EFS
kierowanych do mieszkancéw
gminy w  szczegdlnosci do
.. L, UG w Zabierzowie,
mtodziezy i rodzicéw
e) organizowanie szkolen na temat | placowki oswiatowe w
prawnych aspektéw | gminie Zabierzéw,
przeciwdziatania  przemocy w
L. Dom Kultury,
rodzinie
policja
a) wprowadzenie zagadnien z | UG Zabierzow - | L godzin lekcyjnych | dziatanie ciggte | budzet
zakresu przeciw przemocy i agresji koordynator pos'wieconych edukacji p/ jednostek
do harmonogramu lekcji lacowki . przemocy organizacyjnych
placowki o$wiatowe ; :
gminy (zadania
A-2. Profilaktyka zachowan agresywnych wychowawczych gminy Zabierzéw, wiasne)
wéréd miodziezy szkolnej b) prowadzenie przez  placowki N '
oswiatowe i  kultury  zajec l. zajec rozwojowo-
rozwojowo — edukacyjnych edukacyjnych i sportowych
o .| Dom Kultury dotacje
podnoszacych umiejetnosci )
radzenia sobie ze stresem oraz w rzadowe
sytuacjach trudnych I uczestnikdw w
c) rozwdj oferty szkét, placowek realizowanych zajeciach
rozwojowo-edukacyjnych i EFS

kultury i sportu, ngo w zakresie

sposobow spedzania czasu

wolnego i rozwoju zainteresowan

sportowych




Cel gtéwny B: tatwo dostepna, skuteczna pomoc oraz specjalistyczne wsparcie dla osob i rodzin uwiktanych w przemoc domowsa.

Cele Dziatania Realizatorzy/ Wskazniki realizacji Termin realizacji | Zrédto
finansowania
Szczegétowe partnerzy
a) organizowanie poradnictwa | GOPS — koordynator I h poradnictwa
B-1.  Zapewnienie  fachowej pomocy psychologicznego: indywidualnego specjalistycznego

specjalistycznej ofiarom przemocy

b)

d)

e)

f)

i grupowego
organizowanie poradnictwa
prawnego
organizowanie

innej  pomocy

specjalistow w Punkcie Informacji

Wsparcia i Pomocy dla oséb
dotknietych przemoca
organizowanie pomocy
interwencyjnej w przypadku
przemocy domowej
organizowanie
kréotkoterminowego miejsca
schronienia w przypadku
bezposredniego zagrozenia

bezpieczenstwa cztonkdw rodziny

we wspodtpracy z partnerami
lokalnymi
udostepnianie informacji o]

mozliwosciach uzyskania pomocy i
jej formach

Punkt
Wsparcia i Pomocy dla
dotknietych

Informacji

0s0b
przemoca

cztonkowie ZI i grup
roboczych

Kuratorzy Sgdu

Policja

Poradnia

Psychologiczno-
Pedagogiczna

(indywidualnego i grupowego)

|. oséb, ktére skorzystaty ze
wsparcia i pomocy

specjalistycznej

|. dzieci objetych pomocg

specjalistyczna

|. podjetych interwencji

dziatanie ciggte

budzet
jednostek
organizacyjnych
gminy (zadania
wtasne),

dotacje
rzagdowe

EFS




placowki oswiatowe

Osrodek
Kryzysowej

Interwencji

B-2. Poprawa funkcjonowania spotecznego
rodzin uwiktanych w przemoc

a) organizowanie spotkan

edukacyjnych dla rodzicow -
warsztaty umiejetnosci

opiekunczo - wychowawczych

GOPS — koordynator

I. spotkan i warsztatéw dla
rodzicow

dziatanie ciggte

budzet
jednostek

cztonkowie ZI i grup organizacyjnych
b) organizowanie grup wsparcia dla | roboczych . spotkan grup wsparcia gminy (zadania
rodzin uwiktanych w przemoc wtasne),
c) udzielanie wsparcia rodzinom
uwikfanych w przemoc w formie | Kuratorzy Sadu l.  rodzin w  ktérych
ustug asystenta rodziny wystgpowata przemoc, dotacje
Policja objetych wsparciem asystenta rzadowe
Poradnia s
Psychologiczno- EF
Pedagogiczna
placéwki oswiatowe
Cel gtéwny C: Osigganie wysokiego, profesjonalnego poziomu swiadczonych ustug pomocowych.
Cele dziafania Realizatorzy/ Wskazniki realizacji Termin realizacji | Zrédto




Szczegotowe partnerzy finansowania
a) usprawnienie sposobdéw | GOPS —koordynator . spotkan ZI i GR
komunikacji pomiedzy driatanie ciaet budset
- 3 iqlistd Zlatanie Ci e uaze
C-1. Skuteczna wspdtpraca specjalistow z wspétpracujacymi instytucjami ag e
instytucji zestnicz h w r i _— .
stytud) . ue e_s ¢ aCYC procesie b) zapewnienie wsparcia | Punkt Informacji | I. podjetych dziatarh w ramach organizacyjnych
pomagania rodzinom uwikfanym w przemoc organizacyjnego i merytorycznego | Wsparcia i Pomocy dla | wspoétpracy gminy (zadania
dla dziatania Zespotu | 0sob dotknietych | interdyscyplinarnej wiasne),
Interdyscyplinarnego przemocy
c) wyposazenie cztonkdw ZI w
niezbedne narzedzia i uprawnienia dotacje
decyzyjne w obrebie swoich zadan | cztonkowie ZI i grup rzadowe
d) uproszczenie procedur i zakresu | roboczych
sprawozdawczosci z dziatalnosci
ZI EFS
e) utrzymywanie kontaktéw | Kuratorzy Sadu
zawodowych z innymi ZI - o
. Policja
wymiana dobrych praktyk
Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna
placowki oswiatowe
a) zapewnienie dostepu do fachowej | GOPS — koordynator . h szkolenia dla cztonkéw ZI i
C-2. Wzrost kompetencji zawodowych oséb wiedzy z zakresu pomocy osobom GR o )
dziatanie ciggte budzet

realizujacych

zadania

pomocowe

uwiktanym w przemoc

jednostek




wspierajgce w obszarze przeciwdziatania | b) doskonalenie umiejetnosci | Punkt Informacji organizacyjnych
przemocy w rodzinie wspotpracy zespotowej Wsparcia i Pomocy dla o ) ) gminy (zadania
¢) doskonalenie metod pracy i 0s6b dotknietych I.h superwizji dla cztonkéw ZI i wiasne),
. . przemocy GR
diagnozy w obszarze problemoéw
przemocy
d) wypracowanie i wdrozenie dotacje
systemu szkoler wewnetrznych i | cztonkowie ZI i grup rzadowe
superwizji dla cztonkéw Zespotu roboczych
e) udziat w szkoleniach zewnetrznych
i konferencjach EFS
Cel gtéwny D: Redukcja szkdd psychicznych i spotecznych doznawania przemocy w rodzinie
Cele Dziatania Realizatorzy/ Wskazniki realizacji Termin realizacji | Zrédto
finansowania
Szczegdtowe partnerzy
a) wdrozenie programow | GOPS — koordynator l. rodzin objetych
psychoedukacyjnych w  pracy specjalistycznym wsparciem i it f bud
- $¢ i - ziafanie ciggte udzet
D-1. Dostepnos$¢  fachowej pomocy wychowawczej z miodziesa terapig ag :
terapeutycznej dla oséb i rodzin uwiktanych . . . _ _ jednostek
b) objecie rodzin specjalistyczng | cztonkowie zI i grup P
organizacyjnych
w przemoc domowa . . g yiny
terapig rodzinna roboczych gminy (zadania
c) objecie rodzin uwiktanych  w . programow wiasne),
przemoc systemowym wsparciem psychoedukacyjnych
d) nawiazanie wspotpracy ze | Kuratorzy Sadu real'zow_anyCh W opracy z
specjalistycznymi osrodkami i miodzieza dotacie
- . Policja )
specjalistami rzadowe

I. ucznidéw, ktéra skorzystata z




Poradnia
Psychologiczno-

pomocy specjalistycznej

ramach programoéw

Pedagogiczna EFS
placowki oswiatowe
D-2.Dostepnosc nawigzanie i utrzymywanie | GOPS — koordynator l. sprawcéw, ktdérzy zostali
korekcyjno-edukacyjnej wspotpracy ze specjalistami i skierowani do udziatu daiat { bud
. L. ] : ziafanie ciggte udzet
instytucjami prowadzgcymi programach edukacyjno- 8 .
dziatania  korekevi dukacvi . . korekcyjnych jednostek
Zlatania ’ orekcyjno-edukacyjne | cztonkowie ZI i grup organizacyjnych
dla sprawcow roboczych gminy (zadania
organizowanie dostepu [ wtasne),
kierowanie do pomocy I. interwencji zrealizowanych
edukacyjno —korekeyjnych | sad we  wspdipracy
sprawcow przemoc specjalistycznych
P P Y dotacje
rzagdowe
Osrodek Interwencji
Kryzysowej
EFS
Powiatowe Centrum

Pomocy Rodzinie




Ewaluacja i monitoring

dziatan podejmowanych w ramach programu przeciwdzialanie przemocy w
rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie dla gminy Zabierzow

Proces ewaluacji wraz z prowadzonym monitoringiem pozwoli poznaé skutecznosé

proponowanych form wsparcia w odniesieniu do zaktadanych efektéw programu .

Cele programu:
Celem strategicznym programu jest: Zminimalizowanie liczby i skutkéw wystepowania aktéw
przemocy oraz zachowan agresywnych w rodzinach mieszkajgcych na terenie gminy Zabierzéw.
Cele gtéwne:
A. Rozwdj oferty dziatan edukacyjnych i profilaktycznych w obszarze przeciwdziatania przemocy
i zachowan agresywnych
B. tatwo dostepna, skuteczna pomoc oraz specjalistyczne wsparcie dla oséb i rodzin
uwiktanych w przemoc domowa.
C. Osiaganie wysokiego, profesjonalnego poziomu swiadczonych ustug pomocowych.

D. Redukcja szkdd psychicznych i spotecznych doznawania przemocy w rodzinie

Planujgc proces ewaluacji wypracowanych i wdrazanych form pomocy zaktadamy, iz ewaluacja ta
petnié bedzie gtéwnie funkcje formatywnga a jej wyniki stuzy¢ beda:

e osobom decyzyjnym, dostarczajgc informacji odnosnie wifasciwych kierunkéw i form
oddziatywania wobec o0s6b i rodzin dotknietych przemocg a takie warunkéw
organizacyjnych, jakie powinny by¢ spetnione dla realizacji tych dziatan;

e pracownikom socjalnym i specjalistom pracujgcym z osobami i rodzinami doznajgcymi
przemocy w podnoszeniu jakosci ich pracy i podejmowanych interwencji, zmierzajgcych do
rozwigzywania napotkanych probleméw;

e klientom w ksztattowaniu ich $wiadomosci, motywowaniu do pozgdanych zachowan,

promowaniu okreslonych postaw wobec wtasnych problemdw;

Cel ewaluacji :

1. Wskazanie sposobdw interwencji przyczyniajgcych sie do wzrostu skutecznosci dziatan

pomocowych podejmowanych na rzecz oséb i rodzin uwiktanych w przemoc domowsa.



Obszary analizy dla ewaluacji:

I Ustugi i formy wsparcia podejmowane w ramach pomocy - metody i techniki pracy z
klientem oraz ich zgodnosc¢ z potrzebami klientéw
1. Warunki organizacyjne i kadrowe dla wdrazania przyjetego planu pomocy rodzinom

M. Zakres i jakos¢ wspodtpracy pomiedzy partnerskimi instytucjami

Pytania ewaluacyjne:

obszar |I.

W jakim stopniu zastosowane metody i formy wsparcia rodzin przyczynity sie do rozwigzania
problemu przemocy i zachowan agresywnych?

Czy zakres wsparcia przewidziany w programie odpowiadat potrzebom klientéw?

Czy wsparcie udzielone osobom i rodzinom w ramach dziatan okreslonych w programie przyczynito
sie do zmiany ich sytuacji zyciowe;j?

obszar Il.

Czy realizacja zadan w programie miata charakter zespotowy?

Czy pracownicy otrzymali wsparcie merytoryczne z zakresu metod i technik pracy z osobami i
rodzinami uwiktanymi w przemoc?

Czy organizacja warunkow wspotpracy przyczyniata sie do realizacji zaplanowanych dziatan?

obszar Il.

Czy sprawnie przebiegata realizacja zadan w trakcie realizacji zadan pomocowych ?

Czy skuteczny byt obieg informacji pomiedzy partnerami?



OBSZAR | : Ustugi i formy wsparcia podejmowane w ramach pomocy - metody i techniki pracy z rodzinami oraz ich zgodnos¢ z potrzebami oséb i rodzin

Pytanie ewaluacyjne Kryterium ewaluacyjne Wskazniki Metoda ewaluacji narzedzie
monitoringu

W jakim stopniu zastosowane metody i | skutecznosé Liczba 0s6b, ktore ocenity | Ankieta sprawozdania
formy wsparcia rodzin przyczynity sie do pozytywnie proces udzielonego _ _ o
rozwigzania problemu przemocy i wsparcia; Wywiad rejestr uczestnikow
zachowan agresywnych ? - "

. h poradnictwa specjalistycznego rozmowa kwestionariusze

indywidualnego i grupowego obserwacje

(indy go i grupowego) arkusze

|. 0s6b ktdra skorzystata ze wsparcia i obserwacyjne

pomocy specjalistycznej

NK

|. sprawcéw, ktorzy zostali skierowani

do udziatu w programach edukacyjno-

korekcyjnych

liczba dziatan z zakresu profilaktyki

przemocy i agresji
Czy zakres wsparcia przewidziany w | Adekwatnosc¢ Liczba rodzin, ktéra zrealizowata | Analiza kontrakt socjalny
programie odpowiadat potrzebom plan pomocy, dokumentéw _
Klientow? Trafnosc wywiad sprawozdania

liczba oséb ktére zrealizowaty

program edukacyjno — korekcyjny,

ankieta

NK




Czy wsparcie udzielone osobom i rodzinom
w ramach dziatan okreslonych w programie
zmiany

przyczynito sie do ich sytuacji

zyciowej?

Adekwatnosé

Trafnosé

Liczba NK zamknietych w zwigzku z
ustaniem przemocy

Analiza
dokumentéw

zaswiadczenia

NK

kontrakt soc.

OBSZAR Il : Warunki organizacyjne i kadrowe dla wdrazania przyjetego planu pomocy rodzinom

Pytanie ewaluacyjne Kryterium ewaluacyjne Wskazniki Metoda ewaluacji narzedzie
monitoringu
Czy realizacja zadan w programie miata | adekwatnosc I interwencji zrealizowanych we | analiza lista obecnosci
charakter zespotowy? wspotpracy instytucji specjalistycznych | dokumentéw
sprawozdania
liczba spotkan zespotu
interdyscyplinarnego protokoty
posiedzen
liczba spraw skierowanych do grupy
roboczej;
Liczba osdéb  skierowanych do
specjalistow;
Czy  pracownicy otrzymali  wsparcie | uzytecznos$¢ liczba godzin szkolenia analiza ankieta

merytoryczne z zakresu metod i technik




pracy z osobami i rodzinami uwiktanymi w liczba godzin superwizji dokumentéw ewaluacyjna
przemoc ?
listy obecnosci
Czy  organizacja warunkéw wspodtpracy | efektywnos¢ Liczba godzin przeznaczonych na | analiza sprawozdania
przyczyniata sie do realizacji zaplanowanych prowadzenie jednej interwencji dokumentéw
o protokoty
dziatan?
Liczba interwencji realizowanych w
partnerstwie;
OBSZAR llI: Zakres i jakos¢ wspodtpracy pomiedzy partnerskimi instytucjami
Pytanie ewaluacyjne Kryterium ewaluacyjne Wskazniki Metoda ewaluacji narzedzie
monitoringu
Czy sprawnie przebiegata realizacja zadan w | skutecznosc liczba pozytywnie zaftatwionych | analiza plany pomocy
trakcie realizacji zadan pomocowych ? interwencji dokumentéw
NK
wywiady
ankiety
Czy sprawny byt obieg informacji pomiedzy | skutecznosc liczba spotkan zespotu zadaniowego | analiza plany pomocy
partnerami? dokumentéw

liczba interwencji grupy roboczej

NK
sprawozdania

lista obecnosci




Monitorowanie:
Przez monitorowanie bedziemy rozumie¢ proces identyfikacji i zapisu zdarzen, ktére zachodzg w
trakcie udzielania pomocy. W wyniku monitoringu zebrane zostang informacje stuzgce pdzniejszej
ewaluacji, ale tez pozwolg ocenié przebieg i dynamike interwencji, stwarzajgc warunki do dokonania
stosownych korekt na biezaco.
Sposoby zbierania informacji :

1. Rejestracja procesu - sprawozdania z przeprowadzonych dziatan, zgodnie z przyjetg forma

dokumentowania dziatan
2. Ankiety, wywiady, rozmowy — przeprowadzone z klientami

3. Obserwacja

Ewaluacja ex - post

Na zakonczenie programu w roku 2023 zostanie przeprowadzona dodatkowo ewaluacja - ,,ex post”
Na tym etapie skoncentrujemy sie na rezultatach przeprowadzonych dziatan. W wymiarze
indywidualnym — osdb i rodzin, ktére skorzystaty ze wsparcia w zwigzku ze zgtoszonym problemem
przemocy — na ile zastosowane formy pomocy przyczynity sie do poprawy funkcjonowania
spotecznego i funkcjonowania w rodzinie — a wiec ocenimy trwatos¢ rezultatéw programu. W
wymiarze instytucjonalnym wazna tez bedzie efektywnos¢ — czyli wielkos¢ poniesionych naktadow w
stosunku do uzyskanych rezultatéw.
Pytania ewaluacyjne na tym etapie:

= Czy cele programu zostaty osiggniete?

= (Czy przeprowadzone dziafania przyczynity sie do rozwiqzania problemdw klienta?

= (Czy wspdtpraca pomiedzy instytucjami realizujgcymi proces wsparcia byta dobrze

zorganizowana?

Przyktadowe wskazniki:

= Liczba osdéb i rodzin, w ktérych ustata przemoc

= Liczba instytucji wspotpracujgcych

= Liczba specjalistéw zaangazowanych w proces pomocy

= Liczba godzin specjalistycznego wsparcia
Metody ewaluacji na tym etapie:
wywiady z klientami

analiza dokumentéw (dokumentacja w OPS)



